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Hodnotenie digitdlnej zrelosti SIEA

UVvoD

V prvych dekadach dvadsiateho prvého storo€ia sa do centra diskusii o ekonomickom raste dostava
pojem digitalizacie vo v8etkych sférach spolo¢nosti. Vznikli nové pojmy ako INDUSTRY 04 alebo dnes
uz INDUSTRY 05. Analyzuju sa kontexty, rizika aj prilezitosti, ale aj environmentdlne a humanne

aspekty inovacii, ktoré nové technoldgie prinasaju.

Z hladiska poznania trendov, tempa rozvoja novej digitalnej ekonomiky na Slovensku a pre moznost
porovnania s inymi krajinami je zakladnou podmienkou také poznanie, ktoré prinasa Standardizovanu

metriku a sleduje pritom vSetky aspekty tzv. digitalnej zrelosti.

Predkladané meranie zavadza takuto metriku aj v podmienkach Slovenskej republiky. Vychadza

z modelu digitalnej zrelosti ako komplexu Siestich dimenzii:

Digitalizacia Sprava Automatizacia
Zamerana a prepojenie a umela
na cloveka dat inteligencia

Digitalna Digitalna

Zelena
obchodna pripravenost digitalizacia

stratégia

Tieto dimenzie, operacionalizované na jednotlivé parametre a polozky, tvoria aj zakladnu schému

prieskumu.

Okrem samotného merania jednotlivych dimenzii digitélnej zrelosti prinasa prieskum zaujimavé zistenia
v jednotlivostiach Tym, Ze mapuje penetraciu réznych rieSeni a postupov v oblasti zavadzania
digitalizacie v malych a strednych podnikoch, poukazuje zaroven aj na velmi konkrétne silnejSie stranky

a vyzvy pri digitalnej transformacii na Slovensku.
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METODIKA

VYBEROVA VZORKA

Zakladnym suborom pre vyber vzorky si malé a stredné podniky (MSP) na Slovensku. Malé podniky su
z definicie podniky do 49 zamestnancov, v ramci nich tvoria podskupinu mikropodniky od 1 do 9

zamestnancov. Stredné firmy maju 50 az 249 zamestnancov.

Komparovatelnost dat na medzinarodnej Urovni si vyzaduje aj Standardizaciu Struktury vyberovej
vzorky. Prvym kritériom je spominana velkost firmy podfa po¢tu zamestnancov, v zmysle klasifikacie
velkostnych kategoérii firiem na mikropodniky, malé podniky a stredné podniky (spolu MSP).

Druhym aspektom vyberovej vzorky bolo zaradenie firmy podla naplne hlavnej €innosti do segmentu

sluzieb, resp. vyroby.

Triedenim oboch kritérii vznikla poZiadavka na nasledujucu Struktaru vzorky:

prevazuju sluzby prevazuje vyroba
Mikropodnik (1 az 9 zamestnancov) 20
Maly podnik (10 az 49 zamestnancov)
Stredny podnik (50 az 249 zamestnancov) 40 40
SPOLU 100

Reélna Struktura vyberovej vzorky z hlfadiska po&tu zamestnancov:

Kolko zamestnancov ma vasa firma?

= Mikropodnik (1 az 9 zamestnancov) = Maly podnik (10 az 49 zamestnancov)
= Stredny podnik (50 az 249 zamestnancov)
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Realna Struktura vyberovej vzorky z hladiska typu prevazujucej €innosti:

SIEA

Ma vasSa Cinnost prevazne charakter sluzieb, alebo vyroby?

= prevazuju sluzby

= prevazuje vyroba

= v rovnakej miere sluzby aj vyroba

Struktura vyberovej vzorky z hladiska po&tu zamestnancov a typu prevazuijicej éinnosti:

v rovnakej
miere sluzby aj
prevazuju sluzby | prevazuje vyroba vyroba SPOLU
Mikropodnik (1 az 9 zamestnancov) 7 2 2
Maly podnik (10 az 49 zamestnancov) 5 2 2 20
Stredny podnik (50 az 249 zamestnancov) 40 40 0 80
SPOLU 52 44 4 100

Vysledna vyberova vzorka splnila pozadované kritéria s tym, ze niektoré firmy boli zaradené do

kategorie ,,v rovnakej miere sluzby aj vyroba“

Struktara vyberovej vzorky z hladiska sidla firmy v regiéne NUTS2 zodpoveda zakladnému suboru:

REGION NUTS2

= Bratislava

= Zapadné Slovensko

= Stredné Slovensko

Vychodné Slovensko
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DALSIE IDENTIFIKACNE UDAJE ZUCASTNENYCH PODNIKOV

Z hladiska roku zalozenia tvoria najvacsiu skupinu (56%) podniky zalozené v aktualnom storo¢i, z nich

vacsina bola zalozena v jeho prvej dekade, medzi rokmi 2001 az 2010.

Rok zalozZenia

m 1878-1990 = 1991-2000 = 2001-2010 2010-2022

Z hladiska hlavnej €innosti su zastupené podniky z 18 sektorov, pri€om takmer Stvrtinu (23%) tvori

sektor vyroby. Je to dané zékladnou poZiadavkou na Strukturu vzorky podla typu €innosti.

Na ktory sektor sa vas podnik svojou ¢innostou primarne
zameriava? Vyberte iba jednu, hlavni moznost:

Vyroba meeesssssss———— )3
Velkoobchod a maloobchod m——————— 12
Stavba m——— 10
Mobilita (vratane automobilového priemysiu) m— 10
Polnohospodarstvo a potravinarstvo . 3
Spotrebny tovar/produkty m—— o
Komunitné, socialne a osobné sluzby s 5
Telekomunikacie, informacie a komunikacia 5
Cestovny ruch (vratane resStauracii a pohostinstiev) 5
Vzdelavanic mmm 4
Kultdra a kreativny priemyse| mmm 3
Obrana a bezpe€nost mmm 3
Aeronautika a vesmir
Energetika a verejné sluzby
Zivotné prostredie
Finanéné sluzby
Verejna sprava
Nehnutelnosti, prenajom a obchodné ¢Cinnosti
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ZBER DAT

Zber dat prebehol formou individualnych rozhovorov prieskumnikov s relevantnymi reprezentantmi
fiiem - majitefmi, predstavitef/mi top manazmentu, pripadne veducimi kla€ovych utvarov

s kompetenciou v oblasti inovacii a digitalizacie. Zber prebehol na celom Uzemi Slovenskej republiky.

KRITERIA HODNOTENIA DIGITALNEJ ZRELOSTI

o Kazda dimenzia je hodnotena na stupnici od 0 do 100.

o Kazda otazka je hodnotena na stupnici od 0 do 10.

o Vo vnutri kazdej dimenzie maju vSetky otazky rovnaku vahu, ¢o znamena, ze znamka
kazdej otazky sa nasobi koeficientom danej otazky.

o V pripade Q1 (dvojita otazka) sa kazdy stipec po&ita ako jedna otazka (uz investovana /
plan investovat), takze skoére Dimenzie 1 sa vypocita takto: D1 = Q1ai x 3,33 + Q1pi x 3,33
+Q2 x 3,33.

o V pripade dimenzii 2, 3, 4 a 6 je skore kazdej dimenzie vysledkom vynasobenia jednotlivych
skore kazdej z jej dvoch otazok Cislom 5.

o V pripade Dimenzie 5 je skére Dimenzie vysledkom vynasobenia jej skére za jednu otazku
Cislom 10.

o Skoére pridelené moznostiam v ramci otazky zvyCajne predstavuje 10 bodov. Avsak:

o Skoére jednotlivych moZnosti sa mézZe jedna od druhej lisit' (0, 1, 2 body) v zavislosti od ich
relevantnosti pre digitalnu transforméaciu. Nakoniec by sa vazenie moznosti mohlo revidovat
a upravit po zbere a analyze prvého kola udajov na identifikdciu mimo rozsah.

o V otazkach, kde je suCet moznych bodov nizSi ako 10, sa vysledky zvySia na 10
vynasobenim bodového hodnotenia 10 / su€et moznych bodov.

o Typy triedenia moznosti:

o Nie/Ano (Nie =0, Ano = 1)

o Nie/Ciastogne/Ano (Nie = 0, Ciastoéne = 0,5, Ano = 1)

o stupnica 0-5 (hodnoty stupnice 0 az 5 sa prevedu na 0, 0,2, 0,4, 0,6, 0,8, 1)

o Vypocet skore:

o Priklad [Otazka 5]: Otazka je z celkového poctu 5 moznosti respondentom ohodnotena

moznostou 3 (v Skale 0-5), potom tato odpoved prispieva 0,6 x 10 / 5 = 1.2 k celkovému

skore takejto otazky.
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SIEA

1. DIGITALNA OBCHODNA STRATEGIA

Otazky tejto dimenzie su uréené na zachytenie celkového stavu stratégie digitalizacie v podniku z

obchodného hladiska. Pytaju sa na investicie podniku do digitalizacie podfla oblasti podnikania (i uz

realizované alebo planované), ako aj na pripravenost’ spolo¢nosti vydat sa na digitalnu cestu, ktora si

méze vyZadovat organizacné a ekonomické usilie, ktoré sa eSte nepredpokladalo.

Obchodna stratégia firiem v oblasti digitalizacie sa meria na troch parametroch. Prvé dve su (1) reélne

investicie firiem do konkrétnych oblasti digitalizacie, a (2) vyhlad do buducnosti v podobe identifikacie

planov firiem v tych istych oblastiach.

V ktorych z nasledujucich oblasti podnikania uz vas podnik investoval do
digitalizacie a v ktorych planuje v buducnosti?

Marketing, predaj a sluzby zakaznikom (riadenie zakaznikov,
spracovanie objedndvok, helpdesk atd’)

Planovanie a riadenie projektov

Nakup a obstaravanie

Administrativa a fudské zdroje

Dizajn produktu/sluzby (vratane vyskumu, vyvoja a inovacii)

Vstupna logistika a skladovanie

Dorucovanie (odchadzajuce logistiky, elektronické faktury
atd’)
Vyroba (vyroba fyzického tovaru/vyroba, balenie, udrzba,
sluzby atd’)

(Kyber)bezpecnost a sulad s nariadeniami o osobnych
udajoch/GDPR

Spolupraca s inymi internymi zlozkami alebo inymi

spolo¢nostami v hodnotovom retazci

Ziadne z vy$ie uvedeného
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Je zjavné, Ze firmy vyrazne najviac investovali do oblasti marketingu a komfortu pre klienta. Ale

pri planovani je uz ich stratégia vyvazenejSia aj v inych oblastiach. Okrem vy$3ie uvedenej sa do

popredia dostava aj administrativa a l'udské zdroje, logistika a nakup a obstaravanie.
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Tretou zlozkou, vypovedajucou o obchodnej digitalizaCnej stratégii firiem, je pripravenost procesov
a Struktar.

Ktorymi z nasledujucich sposobov je vas podnik pripraveny na digitalizaciu?

Vedenie podniku je pripravené zaviest potrebné organizaéné zmeny || NRENNENENENNEEEE

Su identifikované potreby digitalizacie a su zostladené s obchodnymi
cielmi
Su identifikované financné zdroje (vlastné, uvery, dotacie) na
zabezpecenie digitalizacie pofas minimalne jedného roka

Pravidelne sa monitoruje spokojnost klientov a partnerov s online _ 35

sluzbami/interakciam (na kanéloch socialnych médii, pri operaciach...

Prislusné obchodné oddelenia a ich zamestnanci su pripraveni podporit _ 29

plany digitalizacie
Ak si to vyZaduje digitalizacia, je mozno prispdsobit obchodnu
architektuiru a prevadzkové procesy

Su zamestnani IKT Specialisti alebo alebo su zazmluvneni subdodavatelia
- pripadne boli identifikované potreby naboru/subdoddavok)

Na podporu planov digitalizacie su pripravené infrastruktary IT. | Nk NRNRINNEEBNBNBNEEEEE ::
Beru sa do Uvahy rizika digitalizacie (napr. neplanované vplyvy na iné _ 21

obchodné oblasti)

Vyrobené produkty su uz komercializované ako sluzba (tzv. servitizacia)
alebo st doplnené o sluzby, ktoré umoznuju digitalne technoldgie

Ziadne z vyssie uvedeného |G -

V ramci pripravenosti na digitalizaciu je vedenie v 41% oslovenych firmach pripravené na organizacné
zmeny, €o je relativne najsilnejSi moment pripravenosti. Vo viac ako tretine firiem uz identifikovali svoje
potreby digitalizacie a prepojili ich s obchodnymi cielmi, identifikovali finanéné zdroje na tento ucel
najmenej na rok dopredu, a pravidelne monitoruju spokojnost’ klientov a partnerov so svojim vykonom
v online priestore.

Na druhej strane, len cca jedna Sestina (16%) podnikov uz dokazala svoje produkty rozsirit' a zhodnotit’

0 nové sluzby, zalozené na digitalnych technoldgiach - servitizovat ich.

10



Hodnotenie digitalnej zrelosti

SIEA

Hodnotenie digitalnej zrelosti za dimenziu digitalna obchodna stratégia

Uz Planujte
a) V ktorych z nasledujucich oblasti podnikania uz vas podnik investoval | jnvestované investovat’
do digitalizacie a v ktorych planuje v buducnosti? - —
Skére poloziek Skoére poloZiek
Marketing, predaj a sluzby zakaznikom (riadenie zakaznikov, objednavky, 5,50 3,40
helpdesk ...)
Planovanie a riadenie projektov 4,70 2,20
Nakup a obstaravanie 4,60 2,60
Administrativa a ludské zdroje 4,20 2,90
Dizajn produktu/sluzby (vratane vyskumu, vyvoja a inovacii) 4,00 2,40
Vstupna logistika a skladovanie 3,80 2,80
Dorucovanie (odchadzajuce logistiky, elektronické faktury atd'.) 3,80 2,20
Vyroba (vyroba fyzického tovaru/vyroba, balenie, udrzba, sluzby atd.) 3,50 1,50
(Kyber)bezpecnost a sulad s nariadeniami o osobnych udajoch/GDPR 3,50 1,70
Spolupraca s inymi v hodnotovom retazci 2,50 2,20
Skore otazok 4,01 2,39
. N L . . . PR Skére
b) Ktorymi z nasledujucich spésobov je vas podnik pripraveny na digitalizaciu? poloziek
Vedenie podniku je pripravené zaviest potrebné organizaéné zmeny 4,10
Su identifikované potreby digitalizacie a su zosuladené s obchodnymi cielmi 3,70
Su identifikované finanéné zdroje (vlastné, uvery, dotacie) na zabezpedenie digitalizacie po€as 350
minimalne jedného roka ’
Pravidelne sa monitoruje spokojnost klientov a partnerov s online sluzbami/interakciami (nha 350
kanaloch socialnych médii, pri operaciach elektronického obchodu, vymene e-mailov atd'.) '
Prislusné obchodné oddelenia a ich zamestnanci su pripraveni podporit plany digitalizacie 2,90
Ak si to vyZaduje digitalizcia, je mozno prispdsobit obchodnu architekturu a prevadzkové procesy 2,40
Su zamestnani IKT Specialisti alebo su zazmluvneni subdodavatelia - pripadne boli identifikované 29
. . ,20
potreby naboru/subdodavok)
Na podporu planov digitalizacie su pripravené infrastruktary IT. 2,10
Beru sa do Uvahy rizika digitalizacie (napr. neplanované vplyvy na iné obchodné oblasti) 2,10
Vyrobené produkty su uz komercializované ako sluzba (tzv. servitizacia) alebo su doplnené o 160
sluzby, ktoré umoziuju digitalne technolégie '
Skore otazky 2,81
Skore otazok Vaha otazky = 3,33
Otazka 1 Otazka 2 Otazka 3 Skoére dimenzie 1
4,01 2,39 2,81 30,67

11
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2. DIGITALNA PRIPRAVENOST

Dimenzia digitalnej pripravenosti poskytuje hodnotenie su€asného zavadzania digitalnych technoldgii
(Standardnych aj pokrocilejSich technoldgii), ktoré je platné pre vyrobné spoloénosti aj spolo¢nosti

poskytujuce sluzby.

Prvou zlozkou digitalnej pripravenosti je realna penetracia technolégii a rieSeni v praxi malych

a strednych podnikov.

Ktoré z nasledujucich digitdlnych technoldgii a rieSeni uz vas podnik pouziva?
Webova stranka podniku
Infrastruktura pripojenia (vysokorychlostny internet, sluzby cloud . 5O

computingu, vzdialeny pristup ku podnikovej IT infrastrukture)

Webové formulare a blogy/fora na komunikaciu s klientmi | N RN /5
Predaj prostrednictvom elektronického obchodu (koncovym e

uzivatelom, firmam)

E-marketingova propagacia (online reklamy, socialne média pre I
firmy atd’.)

Zivé gety, socialne siete a etboty na komunikéaciu s klientmi | R 3o

Interny webovy portal (Intranet) [ NRNRNRNRNREEEEEE 36
Systémy riadenia informacii ( planovanie podnikovych zdrojov, D
riadenie zivotného cyklu produktu, vztahov so zakaznikmi...)

Nastroje obchodnej spoluprace na dialku (napriklad platforma I 20
pre pracu na dialku, videokonferencie, virtualne vzdelavanie)

E-government - online interakcia s verejnymi organmi, vratane 1o
verejného obstaravania

Ziadne znich | 1

NajrozSirenejSie su uz davno zndme aplikacie a prakticky ,povinné“ technoldgie a postupy, ako je web
stranka a internetové pripojenie. Ale do popredia sa dostavaju aj modernejSie komunikaéné nastroje
s klientami — od webovych formularov (pripadne blogov a fér) cez e-shopy, po e-marketing a
propagaciu. Tieto rieSenia si osvojilo viac ako 40% firiem a ostatné rieSenia najmenej 30%. Vynimkou

je e-government - len necela patina deklaruje skusenost s elektronickou interakciou so Statom.

12
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Druhou zlozkou digitalnej pripravenosti je uroven dosiahnuta pri aplikacii pokrog€ilych digitalnych
technolégii — od nulového kontaktu s danou technoldgiou cez zvazovanie, pripravu prototypového

rieSenia, jeho testovanie, az po fazy implementacie a bezného prevadzkovania.

Ktoré z nasledujucich pokrocilych digitalnych technoldgii uz vas podnik pouziva?

Aditivna vyroba (napr. 3D tlaCiarne) 3 8

Technoldgia blockchain 2 4

Internet veci a priemyselny internet veci 38 12 3

Vyrobné vykonavacie systémy 5

Pogitatom podporovany dizajn (CAD) a vyroba (CAM) | GG

Virtualna realita, rozsirena realita 23“

Simulacia a dié;ki)t_élne dvojicky (diitaine reprezentacie fyzickych 8
jektov/procesov v realnom Case)

H nepouzivame M zvaZujeme poutzitie je vo faze prototypovania

je vo faze testovania M je vo faze implementdcie M prevadzkuje sa

Da sa povedat, Zze vyuzivanie pokrocilych technoldgii je len v Uplnych zaliatkoch. Navyse podiel firiem,
v ktorych ich uz realne prevadzkuj je vy3si, neZ podiel tych, ktoré robia konkrétne kroky na ich zavedenie

To z hladiska blizkej buducnosti nenaznacuje akceleraciu, ale skor stagnaciu v oblasti hightech.

Najviac podnikov deklaruje, Zze vyuzivaju internet veci, resp. priemyselny internet veci. Nie je vSak

vylic¢ené, ze u Casti dochadza k zdmene s vyuzivanim internetu ako takého.

13
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Hodnotenie digitalnej zrelosti za dimenziu digitalna pripravenost’

¢) Ktoré z nasledujucich digitalnych technologii a rieSeni uz vas podnik pouziva? pit(:zrlfy
Webova stranka podniku 7,9
Infrastruktdra pripojenia (vysokorychlostny internet, sluzby cloud computingu, vzdialeny pristup ku 59
podnikovej IT infrastrukture) '
Webové formulare a blogy/féra na komunikaciu s klientmi 4,5
Predaj prostrednictvom elektronického obchodu (koncovym uzivatelom, firmam) 4.4
E-marketingova propagacia (online reklamy, socialne média pre firmy atd.) 4,2
Zivé Sety, socialne siete a Setboty na komunikaciu s klientmi 3,9
Interny webovy portal (Intranet) 3,6
Systémy riadenia informacii ( planovanie podnikovych zdrojov, riadenie zivotného cyklu produktu, 36
vztahov so zakaznikmi...) '
Nastroje obchodnej spoluprace na dialku (napriklad platforma pre pracu na dialku, videokonferencie, 30
virtudlne vzdelavanie) '
E-government - online interakcia s verejnymi organmi, vratane verejného obstaravania 1,9
Skore otazky 4,29
d) Ktore z nasledujucich pokroCilych zvazujeme | je vo faze | je vo faze je vo faze prevadzkuje | Skore
d'g't‘,a,lnyCh technolégii uz vas podnik pouzitie | prototypu |testovania | implementacie sa polozky
pouziva?
Simulacia a digitalne dvoji¢ky (digitalne
reprezentécie fyzickych objektov/procesov v 2,60 0,40 4,80 3,20 3,00 2,00
realnom Case)
Virtualna realita, rozSirena realita 2,00 0,80 1,80 4,00 8,00 2,37
(Pé);:\t/le;com podporovany dizajn (CAD) a vyroba 1,40 0,80 1,20 3.20 29.00 500
Vyrobné vykonavacie systémy 2,00 0,40 3,00 4,00 24,00 4,78
Internet veci a priemyselny internet veci 2,40 2,80 1,80 1,60 38,00 6,66
Technoldgia blockchain 1,20 0,80 2,40 2,40 12,00 2,69
Aditivna vyroba (napr. 3D tlagiarne) 2,60 1,20 4,80 1,60 14,00 3,46
Skoére otazky 2,71
Skore otazok Vaha otazky =5
Otazka 1 Otazka 2 Skére dimenzie 2
4,29 2,71 35,00
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3. DIGITALIZACIA ZAMERANA NA CLOVEKA

Téato dimenzia sa zameriava na to, ako su zamestnanci kvalifikovani, zaangazovani a vyuzivaju digitalne
technolégie a ako sa zlepsuju ich pracovné podmienky s ciefom zvysit ich produktivitu a pohodu. Ako
sa prejavilo uz v strategickej dimenzii, firmy si uvedomuju vyznam vkladu do zvySovania kvalifikacie

a zrucnosti pre aplikaciu digitalizacie vo firemnych procesoch.

Prvou zloZkou su aktivity zamerané na rekvalifikaciu a zvySovanie kvalifikacie:

Co robi vas podnik pre rekvalifikdciu a zvy$ovanie kvalifikacie svojich
zamestnancov pre digitalizaciu?

Organizuje kratke Skolenia, poskytuje navody/smernice a iné I o

zdroje e-learningu

Navrhuje plan $kolenia na zvySovanie kvalifikacie zamestnancov [N 52
Ul'ahéuje moznosti uéenia sa praxou / VZéjOmného ucenia sa/ Gi _ 42

experimentovania

Sponzoruje Ucast zamestnancov na $koleniach organizovanych I 20
externymi organizaciami
Vykonéva hodnotenie zruénosti zamestnancov s ciefom _ 37
identifikovat’ nedostatky v zru¢nostiach
Vyuziva dotované programy odbornej pripravy a zvySovania I
kvalifikacie

Ponuka stéZe a pracovné staze v klacovych oblastiach [N 11

Ziadne z vy$sie uvedeného [ ©

V oblasti rekvalifikacie a zvySovania kvalifikacie su najrozSirenejSie rozne typy e-learningovych
Skoleni, zaskoleni, navodov a zdrojov informacii resp. know-how. Pracuje s nimi Sest’ podnikov

z desiatich. Viac ako polovica planuje pre svojich zamestnancov Skolenia na zvySovanie kvalifikacie.
Rezervy su napriklad vo vyuZivani dotovanych programov odbornej pripravy a zvySovania kvalifikacie,

s ktorymi ma skusenost len tri z desiatich firiem. Najmenej sa vyuZiva potencial staZistov - zaradenie
do takejto pozicie ponuka len kazda desiata firma.
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SIEA

Druhou zlozkou dimenzie digitalnej zrelosti orientovanej na €loveka je involvovanie zamestnancov do

procesov zavadzania novych digitalnych rieseni.

Ako vas podnik pri prijimani novych digitalnych rieSeni zapaja a podporuje svojich
zamestnancov?

Ulah¢uje informovanost zamestnancov o novych
digitalnych technolégiach

Zapaja zamestnancov (vratane zamestnancov mimo IKT)
do navrhu a vyvoja digitalizacie produktov/sluzieb/procesov

Zavadza flexibilnejSie pracovné podmienky, ktoré umoznuje
digitalizacia (napr. praca na dialku)

Transparentnym a inkluzivnym spésobom informuje
zamestnancov o planoch digitalizacie

Prepracuval/prispésobuje pracovné miesta a pracovné
postupy tak, aby podporovali spésoby, akymi by...

Dava zamestnancom k dispozicii tim digitélnej
podpory/sluzbu (internt/externt)

Monitoruje akceptaciu zamestnancov a prijima opatrenia na
zmiernenie potencialnych vedlajSich u€inkov

Poskytuje zamestnancom vacsiu autonémiu a vhodné
digitalne nastroje na prijimanie a vykonavanie rozhodnuti

Ziadne z miZ$ie uvedeného

Pri zapajani zamestnancov do procesov digitalizacie

. s6
. 2
.
. s
I 27
. 26
. s

I 20

I :

dominuje viac-menej pasivna forma — ufahcenie

informovanosti zamestnancov o novych digitalnych technolégiach. Zapojenie zamestnancov do

samotného navrhu a vyvoja digitalizacie produktov a

sluZieb je o nie€o menej Easté, ale nie je

zriedkavostou. Aplikuje ho viac ako 40% firiem, podobne ako flexibilnejSie pracovné podmienky

vratane prace z domu. Viac ako tretina transparentne a inkluzivne informuje zamestnancov o planoch

firmy v oblasti digitalizacie.

Dal$ie nastroje na humanizéciu a procesu digitalizacie a na identifikovanie sa zamestnancov s jeho

cielmi vyuziva len 20% aZ 27% podnikov. Udaj 27% plati pre ochotu prispdsobovat pracovné miesta

a postupy tomu, aby zodpovedali o€akavaniam zamestnancov, a aby ich lep8ie motivovali k praci.

16



Hodnotenie digitalnej zrelosti SIEA

Hodnotenie digitalnej zrelosti za dimenziu digitalizacia zamerana na €loveka

e) Co robi vas podnik pre rekvalifikaciu a zvySovanie kvalifikacie svojich Skore
zamestnancov pre digitalizaciu? poloZiek
Organizuje kratke Skolenia, poskytuje navody/smernice a iné zdroje e-learningu 8,58
Navrhuje plan $kolenia na zvySovanie kvalifikacie zamestnancov 7,44
Ulah&uje moznosti u¢enia sa praxou / vzajomného ucenia sa / i experimentovania 6,01
Sponzoruje U€ast zamestnancov na Skoleniach organizovanych externymi organizaciami (poskytovatelia Skoleni, 572
akademicka obec, predajcovia...) '
Vykonava hodnotenie zruénosti zamestnancov s cielom identifikovat nedostatky v zru€nostiach 5,29
Vyuziva dotované programy odbornej pripravy a zvySovania kvalifikacie 4,43
Ponuka stdZe a pracovné staze v kfu€ovych oblastiach 1,57
Skoére otazky 3,90
f) Ako vas podnik pri prijimani novych digitalnych rieSeni zapaja a podporuje svojich Skore
zamestnancov? poloZiek
Urah&uje informovanost zamestnancov o novych digitalnych technolégiach 7,00
Zapaja zamestnancov (vratane zamestnancov mimo IKT) do navrhu a vyvoja digitalizacie 595
produktov/sluzieb/procesov '
Zavadza flexibilnejSie pracovné podmienky, ktoré umozriuje digitalizacia (napr. praca na dialku) 5,13
Transparentnym a inkluzivnym spdsobom informuje zamestnancov o planoch digitalizacie 4,38
Prepracuva/prispdsobuje pracovné miesta a pracovné postupy tak, aby podporovali spdsoby, akymi by 338
zamestnanci chceli pracovat '
Dava zamestnancom k dispozicii tim digitalnej podpory/sluzbu (internt/externu) 3,25
Monitoruje akceptaciu zamestnancov a prijima opatrenia na zmiernenie potencialnych vedlajsich G€inkov 3,00
Poskytuje zamestnancom vacsiu autondmiu a vhodné digitalne nastroje na prijimanie a vykonavanie rozhodnuti 2,50
Skoére otazky 3,39
Skoére otazok Vaha otazky =5
Otazka 1 Otazka 2 Skoére dimenzie 3

3,90 3,39 36,45
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4. SPRAVA A PREPOJENIE DAT

SIEA

Tato dimenzia zachytava, ako sa udaje digitalne ukladaju, organizuji v ramci podniku, spristupfiuju

naprie€ pripojenymi zariadeniami (pocitace atd.) a vyuzivaju sa na obchodné ucely, pricom sa

dohliada na zabezpecenie dostato€nej ochrany udajov prostrednictvom schém kybernetickej

bezpecnosti.

Prvou zlozkou je spravovanie podnikovych udajov.

Ako su spravované vase podnikové udaje (. j. uchovavané, organizované, pristupné a
vyuzivané)?

Relevantné udaje su ulozené digitalne (napr. kancelarske
aplikacie, e-mailové prieCinky, samostatné aplikacie, CRM alebo
ERP systém atd.)

Udaje st dostupné v redlnom &ase z réznych zariadeni a miest

Zhromazdené udaje sa systematicky analyzuju na ucely
rozhodovania

Analytika udajov je obohatena o kombinaciu externych zdrojov s
vlastnymi udajmi

Udaje st spravne integrované (napr. prostrednictvom
interoperabilnych systémov, rozhrani na programovanie
aplikacii), aj ked su distribuované medzi rézne systémy

Analyzy udajov su dostupné bez potreby odbornej pomoci (napr.
prostrednictvom informacnych panelov)

Udaje sa nezhromazduiju digitalne

71

43

digitalizovand, aspon pokial ide o ich ukladanie. Vo vaésine firiem (71%) su relevantné udaje uloZzené

digitalne (napr. kancelarske aplikacie, e-mailové prie€inky, samostatné aplikacie, CRM alebo ERP

systém atd.).

Vzdialené zdielanie dat je dostupné v 43% MSP. So systematickou analyzou zhromazdenych dat

pracuje 38% z nich. Obohatenie vlastnych dat o externé zdroje aplikuje Stvrtina malych a strednych

podnikov, podobne ako integraciu udajov distribuovanych medzi rézne systémy na baze na to uréenych

néstrojov.
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Vyzvou je najma moznost analyzovat' udaje bez potreby odbornej pomoci — cez informaéné panely.

Taku moznost' ma len kazda Siesta firma.
Druhou zlozkou dimenzie spravy a prepojenia dat je zabezpecenie udajov.

Su udaje vasho podniku dostato¢ne zabezpecené?

Je zavedena politika bezpecnosti podnikovych udajov/subor _ 66
opatreni
Uchovava sa Uplna zélozna kopia délezitych obchodnych udajov _ 62
(mimo pracoviska/v cloude)
Zamestnanci su pravidelne informovani a Skoleni o otazkach a _ 56
rizikach kybernetickej bezpecnosti a ochrany udajov
VSetky udaje tykajuce sa klienta st chranené pred kybernetickymi _ 49
utokmi
Pravidelne sa monitoruju a vyhodnocuju kybernetické hrozby [N 3

Pre pripad katastrofickych zlyhani (napriklad vS$etky tdaje

uzamknuté ransomvérovym Gtokom alebo fyzické poskodenie IT [ NG 3°

infrastruktary) je zavedeny plan kontinuity ¢innosti

Ziadne z vy$sie uvedeného [ 3

V porovnani s aktivitami v inych oblastiach digitalizacie sa malé a stredné firmy na spolahlivé

zabezpecenie svojich dat zameriavaju podstatne CastejSie.

Dve tretiny z nich ma zavedenu politiku bezpecnosti firemnych Udajov a skoro dve tretiny (62%)

uchovavaju zalozné képie mimo pracoviska lebo v cloude.

Viac ako o polovica pravidelne informuje a 8koli zamestnancov o kybernetickej bezpecnosti. Bezmala
polovica ma dobre chranené Udaje klienta, a tiez pravidelne monitoruje a vyhodnocuje kybernetické
hrozby. Sofistikovanou udroviou ochrany zachytenou v plane kontinuity &innosti firmy pre pripad

naplnenia katastrofického scenara napadnutia dat disponuju Styri z desat opytanych firiem.
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Hodnotenie digitalnej zrelosti za dimenziu sprava a prepojenie dat

g) Ako su spravované vase podnikové udaje - t. j. uchovavané, organizované, Skoére
spristupnené a vyuzivané? poloziek
Relevantné udaje su ulozené digitalne (napr. kancelarske aplikacie, e-mailové priecinky, 1183
samostatné aplikacie, CRM alebo ERP systém atd.) ’
Udaje st dostupné v realnom &ase z réznych zariadeni a miest 7,16
Zhromazdené Udaje sa systematicky analyzuju na ucely rozhodovania 6,33
Analytika udajov je obohatena o kombinaciu externych zdrojov s vlastnymi udajmi 4,17
Udaje st spravne integrované (napr. prostrednictvom interoperabilnych systémov, rozhrani na 4.00
programovanie aplikacii), aj ked su distribuované medzi rézne systémy ’
Analyzy Gdajov su dostupné bez potreby odbornej pomoci (napr. prostrednictvom informacnych 283
panelov) '
Skére otazky 3,63
L g e . . o Skore
h) Su udaje vasho podniku dostato¢ne zabezpecené? poloziek
Je zavedena politika bezpe€nosti podnikovych udajov/subor opatreni 11,00
10,33
Uchovava sa Uplna zalozna kopia délezitych obchodnych tdajov (mimo pracoviska/v cloude)
Zamestnanci su pravidelne informovani a Skoleni o otdzkach a rizikach kybernetickej bezpe€nosti a ochrany 9,33
udajov
Véetky Udaje tykajlice sa klienta st chranené pred kybernetickymi ttokmi 8,16
Pravidelne sa monitorujli a vyhodnocuiji kybernetické hrozby 8,00
Pre pripad katastrofickych zlyhani (napriklad vSetky Udaje uzamknuté ransomvérovym utokom alebo fyzické 6,50
poskodenie IT infrastruktary) je zavedeny plan kontinuity ¢innosti
Skére otazky 5,33
Skoére otazok Vaha otazky =5
Otazka 1 Otazka 2 Skoére dimenzie 4

3,63 5,33 44,8
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5. AUTOMATIZACIA A UMELA INTELIGENCIA

Tato dimenzia skima uroven automatizacie a inteligencie, ktort umoznuju digitalne prostriedky, ktoré

su sucast'ou obchodnych procesov.

Reprezentuje ju na rozdiel od ostatnych dimenzii len jeden aspekt, atym je stupen pouzivania
konkrétnych technolégii a obchodnych aplikacii — od Ziadneho kontaktu po praktické nasadenie

v kazdodennej prevadzke.

Ktoré z nasledujucich technolégii a obchodnych aplikacii uz vas podnik pouziva?

Business intelligence (prieskum trhu, analyza konkurencie),

datova analytika, systémy na podporu rozhodovania, systémy n

odporucani, inteligentné riadiace systémy

Spracovanie prirodzeného jazyka vratane. chatboty, analyza 50 9 H
textu, strojovy preklad, a pod. I

Pocitacové videnie/rozpoznanie obrazu E

Robotika a autonémne zariadenia 73 11 H

Spracovanie zvuku / rozpoznavanie re€i, spracovanie a syntéza E

H nepouZivame M zvaZujeme pouZitie je vo faze prototypovania

je vo faze testovania H je vo faze implementacie prevadzkuje sa

Automatizacia a umela inteligencia maju v malych a strednych podnikoch na Slovensku zatial najvacsie
uplatnenie v praci s jazykom (da sa predpokladat, Ze ide najma o preklady textov), a pri aplikacii v ramci
Business Intelligence — pri analyzach a riadiacich procesoch. Viac ako patina (22%) firiem vyuziva Al
pri rozpoznavani obrazu, 15% pri spracovani zvuku a kazda desiata pri spracuvani a rozpoznavani

zvuku a zvukovych zaznamov.
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Hodnotenie digitalnej zrelosti za dimenziu automatizacia a umela inteligencia

') Ktoré z nasledujacich technologii a zvazujeme | je vo faze | je vo faze je vo faze prevadzkuje | Skore
Obct‘f)dny(:h aplikacii uz vas podnik pouzitie |prototypu | testovania | implementacie sa polozZiek
pouziva?
Business intelligence (prieskum trhu, analyza
konkurenme_), datO\{a analytlka},vsys’telzmy na poqporu 2.60 0.80 0.60 7.20 30,00 8.24
rozhodovania, systémy odporucani, inteligentné
riadiace systémy
Spra’covanle prerQZerjeho jazyka vratane. chatboty, 1,80 200 240 0.80 31,00 760
analyza textu, strojovy preklad, a pod.
Pocitacové videnie/rozpoznanie obrazu 1,20 0,40 1,80 2,40 22,00 5,56
Robotika a autondmne zariadenia 2,20 0,80 1,80 0,80 10,00 3,12
Spracovan_le zvuku’/ rozpoznavanie redi, 0,80 0,40 1,80 2.40 15,00 4,08
spracovanie a syntéza
Skore otazky 2,86

Skore otazky Vaha otazky = 10

Otazka 1 Skére dimenzie 5

2,86 28,6
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6. ZELENA DIGITALIZACIA

Tato dimenzia zachytava schopnost podniku realizovat digitalizaciu s dlhodobym pristupom, ktory

prebera zodpovednost a stara sa o ochranu a udrzatelnost prirodnych zdrojov a zZivotného prostredia,

€o sa v kone€nom désledku prejavi ako konkurenéna vyhoda.

Prvou zlozkou je vyuzivanie digitalnych technolégii na jednotlivé procesy a opatrenia, ktoré prispievaju

k udrzatelnosti planéty.

Ako vas podnik vyuziva digitalne technolégie, aby prispel k trvalej udrzatelnosti zivotného
prostredia?

Emisie, znecistenie a/alebo nakladanie s odpadom I 54

Optimalizacia spotreby surovin [ S3

Znizenie nakladov na dopravu a balenie [ INEEIEGEGEGGENEENE— 27

Bezpapierové administrativne procesy [ NN 17

Udrzatelné produkty (napriklad ekologicky dizajn, komplexné I >

Zivotného cyklu produktu, koniec Zivotnosti a prediZenie Zivotnosti)

Udrzatelny obchodny model (napriklad model obehového s

hospodarstva, produkt ako sluzba...)

Trvalo udrzatelna vyroba energie vo vlastnom zariadeni [ININENIGINININGEN 6

Trvalo udrzatelna vyroba a vyrobné metddy, materialy a I s

komponenty (vratane manazmentu po skonceni zivotnosti)

Trvalo udrzatelné poskytovanie sluzieb (napriklad sledovanie . :

pouzivania na dalSie opatovné pouzitie inymi pouzivatelmi)

Digitalne aplikacie na podporu zodpovedného spravania I 0

spotrebitelov

Ziadna z vy$8ie uvedenych moznosti | NN 12

V porovnani s vyuzivanim digitalnych technoldgii v dimenziach, ktoré priamo a v kratkodobom

horizonte zvy8uju efektivitu podniku, ich vyuZivanie v ,zelenej* firemnej politike nijako nevynika.

Tyka sa najma vyrobnych firiem, ktoré vyuzivaju digitalizaciu pri nakladani s odpadom a emisiami a pri

optimalizacii spotreby surovin. Celkovo sa to prejavuje vyse poloviénym podielom tychto opatreni

v ramci celého sektora MSP.
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Udrzatefné produkty a udrzatelné obchodné modely si omnoho zriedkavejSie (32%, resp. 27%). Na
druhej strane viac ako Stvrtina firiem deklaruje udrzatelnu vyrobu energie na vlastnom zariadeni, ¢o

nie je zanedbatelné mnozstvo.

Druhym pilierom dimenzie zelenej digitalizacie je to, pri ktorych procesoch suvisiacich s digitalizaciou

berie firma do Uvahy environmentalny dopad.

Berie vas podnik pri svojich digitalnych rozhodnutiach a postupoch do uvahy vplyvy na
zivotné prostredie?

Spotreba energie digitalnych technolégii a datovych ulozisk
su monitorované a optimalizované

Envirenmentaine zaUlmy 8 N0y Sl 2O O v N "N
obchodnom modeli a stratégii podniku

Podnik aktivne vyuziva recyklaciu/opatovné vyuzitie starého
technologického zariadenia

34 17 49

30 27 43

Environmentalne aspekty su sucastou kritérii obstaravania
digitalnych technolégii (vyberu dodavatelov)

Je zavedeny systém environmentalneho manazmentu

w
w
© ~
~
(<))
N
w
N
(o]
8
(=Y
s b
[y
o

Ziadna z vy$8ie uvedenych moznosti

m Nie m Ciastoéne mAno

Prilezitosti na environmentalnu zodpovednost vyuzivaju firmy najCastejSie pri spotrebe energie
digitalnymi technolégiami a uloziskami — robi to skoro polovica z MSP. VSetky ostatné opatrenia aplikuje

najmenej tretina opytanych.
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Hodnotenie digitalnej zrelosti za dimenziu zelena digitalizacia

j) Ako vas podnik vyuziva digitalne technologie, aby prispel k trvalej udrzatelnosti Skore
zivotného prostredia? poloziek
Emisie, znedistenie a/alebo nakladanie s odpadom 5,40
Optimalizacia spotreby surovin 5,30
Znizenie nakladov na dopravu a balenie 4,70
Bezpapierové administrativne procesy 3,70
UdrzZatelné produkty (napriklad ekologicky dizajn, komplexné Zivotného cyklu produktu, koniec zivotnosti a 320
prediZzenie Zivotnosti) ’
Udrzatelny obchodny model (napriklad model obehového hospodarstva, produkt ako sluzba...) 2,70
Trvalo udrzatelna vyroba energie vo vlastnom zariadeni 2,60
Trvalo udrzatelna vyroba a vyrobné metddy, materialy a komponenty (vratane manazmentu po skonceni 250
Zivotnosti) )
Trvalo udrzatelné poskytovanie sluzieb (napriklad sledovanie pouzivania na dalSie opatovné pouzitie inymi 230
pouzivatelmi) )
Digitalne aplikacie na podporu zodpovedného spravania spotrebitelov 1,90
Skore otazky 3,43
k) Berie vas podnik pri svojich digitalnych rozhodnutiach . X . o i Skore
. . P . Nie Ciastocne Ano -

a postupoch do uvahy vplyvy na zivotné prostredie? poloziek
Spotreba energie digitalnych technolégii a datovych ulozisk su

: . = . 0 9 49 11,5
monitorované a optimalizované
EnV|r’or_1.menta.Ine zaujmy a normy su zakotvené v obchodnom modeli a 0 17 44 122
stratégii podniku
Podnik ak.tl'vr!e vyui'iva repykléciu/opétovné vyuzitie starého 0 14 43 113
technologického zariadenia
Environmentélne aspekty su sucastou kritérii obstaravania digitalnych

L ; . 0 12 40 10,3
technoldgii (vyberu dodavatelov)
Je zavedeny systém environmentalneho manazmentu 0 14 33 9,4
Skore otazky 5,47
Skore otazok Vaha otazky =5
Otazka 1 Otazka 2 Skére dimenzie 6

3,43 5,47 445
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ZHRNUTIE

Prieskum zaviedol Standardizovanu metriku Urovne digitalnej zrelosti v segmente malych a strednych

podnikov na Slovensku.

Meranie sa realizuje na 6 dimenziach, ktoré su operacionalizované na jednu az tri zlozky. Tie su dalej
Clenené na polozky — teda otazky, ktoré mapuju konkrétne prejavy kazdej dimenzie. Skoére na

jednotlivych dimenziach je indexované na stupnicu od 0 po 100 bodov.

VYSLEDNE SKORE JEDNOTLIVYCH DIMENZII

Digitalizacia
Zamerana a prepojenie
na ¢loveka dat inteligencia

Zelena
digitalizacia

Digitalna Digitalna

obchodna pripravenost
stratégia

30,67 35,00 36,45 44,8 28,6 44,5

Najlepsie sa slovenské malé a stredné firmy vysporaduvaju s dimenziou Sprava a prepojenie dat,
ktora v sebe obsahuje aj zlozku kybernetickej bezpecnosti. Velmi podobnu, pomerne vysoku hodnotu
skore vykazuje aj Zelena digitalizacia, pri ktorej hraju vyznamnu dlohu digitalne technolégie v kontexte

spotreby a vyroby energii.

Naopak vyzvou do buducnosti su dimenzie Automatizacie a umelej inteligencie, a dimenzie Digitalnej
obchodnej stratégie, v ktorej figuruju uz zrealizované, ako aj planované investicie, a tiez pripravenost

v oblasti procesov.
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PRILOHA: DOTAZNIK

5.1 Digitalna stratégia

OBLASTI, V KTORYCH FIRMA UZ INVESTOVALA DO DIGITALIZACIE
a) V ktorych z nasledujucich oblasti podnikania uz vas podnik investoval do digitalizacie a v ktorych

planuje v buducnosti? Vyberte vSetky moznosti, ktoré platia:

Uz Planujte

investované | investovat

Dizajn produktu/sluzby (vratane vyskumu, vyvoja a inovacii)

Planovanie a riadenie projektov

Vyroba (vyroba fyzického tovaru/vyroba, balenie, udrzba, sluzby atd.)
Spolupraca s inymi internymi lokalitami alebo inymi spoloénostami v
hodnotovom retazci

Vstupna logistika a skladovanie

Marketing, predaj a sluzby zakaznikom (riadenie zakaznikov,
spracovanie objednavok, helpdesk atd'.)

Dorugovanie (odchadzajuce logistiky, elektronické faktury atd'.)
Administrativa a ludské zdroje

Nakup a obstaravanie

(Kyber)bezpecnost a sulad s nariadeniami o osobnych udajoch/GDPR

Ziadne z vy$$ie uvedeného

OBLASTI, V KTORYCH FIRMA PLANUJE INVESTOVAT DO DIGITALIZACIE
b) Akym z nasledujucich spdsobov je vas podnik pripraveny na digitalizaciu? Vyberte vSetky platné

moznosti:

1. Potreby digitalizacie su identifikované a su zosuladené s obchodnymi cielmi

2. Finan¢né zdroje (vlastné, uvery, dotacie) su identifikované na zabezpecenie digitalizacie
po€as minimalne jedného roka
Infrastruktary IT su pripravené na podporu planov digitalizacie
IKT 3pecialisti su zamestnani/subdodavatelia (alebo boli identifikované potreby
naboru/subdodavok)

5. Vedenie podniku je pripravené viest potrebné organizaéné zmeny

Prisludné obchodné oddelenia a ich zamestnanci su pripraveni podporit plany digitalizacie
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10.
11.

Obchodnu architektaru a prevadzkové procesy mozno prispdsobit, ak si to vyzaduje
digitalizacia

Vyrobené produkty su uz komercializované ako sluzba (tzv. Servitizacia) alebo doplnené o
sluzby, ktoré umoznuju digitalne technoldgie

Spokojnost klientov a partnerov s online sluzbami/interakciami sa pravidelne monitoruje (na
kanaloch socialnych médii, pri operaciach elektronického obchodu, vymene e-mailov atd’.)
Rizika digitalizacie (napr. neplanované vplyvy na iné obchodné oblasti) sa bert do uvahy

Ziadne z vy$$ie uvedeného

5.2 Digitalna pripravenost’:

c) Ktoré z nasledujucich digitalnych technolégii a rieSeni uz vas podnik pouziva? Vyberte vSetky platné

moznosti:

a M 0D

o

10.

11.

Infrastruktdra pripojenia (vysokorychlostny internet, sluzby cloud computingu, vzdialeny
pristup ku podnikovej IT infrastrukture)

Webova stranka podniku

Webové formulare a blogy/féra na komunikaciu s klientmi

Zivé chaty, socialne siete a chatboty na komunikéciu s klientmi

Predaj prostrednictvom elektronického obchodu (Business-to-Consumer, Business-to-
Business)

E-marketingova propagacia (online reklamy, socidlne média pre firmy atd’.)

E-Government (online interakcia s verejnymi organmi vratane verejného obstaravania)
Nastroje obchodnej spoluprace na dialku (napr. platforma pre pracu na dialku,
videokonferencie, virtualne vzdelavanie, Specifické pre podnikanie) [0, 1 bod]

Interny webovy portal (Intranet)

Systémy riadenia informacii (planovanie podnikovych zdrojov, riadenie Zivotného cyklu
produktu, riadenie vztahov so zakaznikmi, riadenie dodavatelského retazca, elektronicka
fakturacia)

Ziadne z vy$$ie uvedeného

d) Kitoré z nasledujucich pokrocilych digitalnych technolégii uz vas podnik pouziva? Prosim ohodnotte

vSetky moznosti pomocou stupnice 0-5 (O=nepouziva sa, 1=zvazujeme pouzitie, 2=prototypovanie,

3=testovanie, 4=implementacia, 5=prevadzkové):

1.

2.

Simulacia a digitalne dvoji¢ky (t. j. digitdlne reprezentacie fyzickych objektov/procesov v
realnom Case)

Virtualna realita, rozSirena realita
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Pocitatom podporovany dizajn (CAD) a vyroba (CAM)
Vyrobné vykonavacie systémy

Internet veci a priemyselny internet veci

Technoldgia blockchain

Aditivna vyroba (napr. 3D tlagiarne)

© N o g~ w

Ziadne z vy$s$ie uvedeného

5.3 Digitalizacia zamerana na ¢loveka:

e) Co robi va$ podnik pre rekvalifikaciu a zvy$ovanie kvalifikacie svojich zamestnancov pre

digitalizaciu? Vyberte vSetky platné moznosti:

o gk~ w NP

~

Vykonava hodnotenie zruénosti zamestnancov s ciefom identifikovat nedostatky v zruénostiach
Navrhuje plan Skolenia na zvySovanie kvalifikacie zamestnancov

Organizuje kratke Skolenia, poskytuje navody/smernice a iné zdroje e-learningu

Ulahc&uje moznosti u€enia sa praxou / vzajomného ucéenia sa / &i experimentovania

Ponuka staze a pracovné staze v kfucovych oblastiach

Sponzoruje u€ast zamestnancov na Skoleniach organizovanych externymi organizaciami
(poskytovatelia Skoleni, akademicka obec, predajcovia)

Vyuziva dotované programy odbornej pripravy a zvySovania kvalifikacie

Ziadne z vy$sie uvedeného

f)  Ako vas podnik pri prijimani novych digitalnych rieSeni zapaja a posilfiuje svojich zamestnancov?

Vyberte vSetky platné moznosti:

Ulahéuje informovanost zamestnancov o novych digitalnych technolégiach

Transparentnym a inkluzivnym sp6sobom informuje zamestnancov o planoch digitalizacie
Monitoruje akceptaciu zamestnancov a prijima opatrenia na zmiernenie potencialnych
vedlajSich ucinkov (napr. strach zo zmeny; kultdra ,stalej zmeny“, rovnovaha medzi pracovnym
a sukromnym zivotom; zaruky proti rizikam narusenia sukromia atd.)

Zapaja zamestnancov (vratane zamestnancov mimo IKT) do navrhu a vyvoja digitalizacie
produktov/sluzieb/procesov

Poskytuje zamestnancom vac&Siu autondmiu a vhodné digitédlne nastroje na prijimanie a
vykonavanie rozhodnuti

Prepracuva/prispdsobuje pracovné miesta a pracovné postupy tak, aby podporovali spdsoby,
akymi by zamestnanci skuto¢ne chceli pracovat
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Zavadza flexibilnejSie pracovné podmienky, ktoré umoznuje digitalizacia (napr. praca na dialku)

Dava zamestnancom k dispozicii tim digitalnej podpory/sluzbu (internu/externa)

Ziadne z vy$s$ie uvedeného

5.4 Sprava a prepojenie dat

g) Ako su spravované vase podnikové Udaje (t. j. uchovavané, organizované, pristupné a vyuzivané)?

Vyberte vSetky platné moznosti:

N o g &

Udaje sa nezhromazduju digitalne

Relevantné udaje su ulozené digitalne (napr. kancelarske aplikacie, e-mailové priecinky,
samostatné aplikacie, CRM alebo ERP systém atd.)

Udaje su spravne integrované (napr. prostrednictvom interoperabilnych systémov, rozhrani
na programovanie aplikacii), aj ked su distribuované medzi rézne systémy

Udaje st dostupné v redlnom &ase z rdéznych zariadeni a miest

Zhromazdené udaje sa systematicky analyzuju a vykazuju na ucely rozhodovania
Analytika udajov je obohatena o kombinaciu externych zdrojov s vlastnymi udajmi

Analyzy udajov su dostupné bez potreby odbornej pomoci (napr. prostrednictvom

informacnych panelov)

h) Su udaje vadho podniku dostatoéne zabezpetené? Vyberte vSetky platné mozZnosti:

Je zavedena politika bezpecnosti podnikovych udajov/subor opatreni

VSetky Udaje tykajuce sa klienta st chranené pred kybernetickymi atokmi

Zamestnanci su pravidelne informovani a Skoleni o otazkach/rizikach kybernetickej
bezpec&nosti a ochrany udajov

Kybernetické hrozby su pravidelne monitorované a vyhodnocované

Uchovava sa uplna zaloZna képia délezitych obchodnych udajov (mimo pracoviskal/v cloude)
Pre pripad katastrofickych zlyhani (napriklad vSetky udaje uzamknuté ransomvérovym
utokom alebo fyzické poSkodenie IT infrastruktury) je zavedeny plan kontinuity innosti

Ziadne z vy$$ie uvedeného
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5.5 Automatizacia a umela inteligencia

i) Ktoré z nasledujucich technoldégii a obchodnych aplikacii uz vas podnik pouziva? Prosim ohodnotte

vSetky moznosti pomocou stupnice 0-5 (O=nepouziva sa, 1=zvazte pouzitie, 2=prototypovanie,

3=testovanie, 4=implementacia, 5=prevadzkové):

o~ w b

Spracovanie prirodzeného jazyka vratane. chatboty, analyza textu, strojovy preklad, a pod.
Pocitacové videnie/rozpoznanie obrazu

Spracovanie zvuku / rozpoznavanie reci, spracovanie a syntéza

Robotika a autondmne zariadenia

Business intelligence [biznis intelidzens] (prieskum trhu, analyza konkurencie), datova
analytika, systémy na podporu rozhodovania, systémy odporuc€ani, inteligentné riadiace

systémy

6. Ziadne z vy$$ie uvedeného

5.6 Zelena digitalizacia

j) Ako vas podnik vyuZiva digitalne technoldgie, aby prispel k trvalej udrzatefnosti Zivotného

prostredia? Vyberte v3etky platné mozZnosti:

© ©® N o O

Udrzatelny obchodny model (napriklad model obehového hospodarstva, produkt ako
sluzba...)

Trvalo udrzatelné poskytovanie sluzieb (napriklad sledovanie pouzivania na dalSie opatovné
pouzitie inymi pouzivatefmi)

Udrzatelné produkty (napriklad ekologicky dizajn, komplexné planovanie Zivotného cyklu
produktu, koniec Zivotnosti a prediZenie Zivotnosti)

Trvalo udrzatelna vyroba a vyrobné metddy, materidly a komponenty (vratane manazmentu
po skonceni zivotnosti)

Emisie, znecistenie a/alebo nakladanie s odpadom

Trvalo udrzatelna vyroba energie vo vlastnom zariadeni

Optimalizacia spotreby surovin/nakladov

Znizenie nakladov na dopravu a balenie

Digitalne aplikacie na podporu zodpovedného spravania spotrebitelov

10. Bezpapierové administrativne procesy

11. Ziadna z vy$Sie uvedenych moznosti
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k) Berie

vas podnik pri svojich digitalnych rozhodnutiach a postupoch do Uvahy vplyvy na Zivotné

prostredie? Prosim ohodnotte véetky moznosti pomocou tejto stupnice: Nie, Ciastoéne, Ano:

5

Environmentalne zaujmy a normy su zakotvené v obchodnom modeli a stratégii podniku

Je zavedeny systém environmentalneho manazmentu

Environmentalne aspekty su sucastou kritérii obstaravania digitalnych technologii (vyberu
dodavatelov)

Spotreba energie digitalnych technoldgii a datovych dlozisk su monitorované a
optimalizované

Podnik aktivne vyuziva recyklaciu/opatovné vyuzitie starého technologického zariadenia

Ziadna z vy$$ie uvedenych moznosti

.7 Otazka na zaver:

Aké informacie by ste na webovej platforme zameranej na digitalizaciu podnikov ocenili?

1.

2
3.
4

Prehlad moznosti financovania

Prehlad moznosti vzdeldvania a tréningov pre zamestnancov

Sluzby konzultantov pre digitalizaciu

MozZnosti zapdjania sa do narodnych a medzinarodnych projektov zameranych na
digitalizaciu

Zdielanie informacii pre potencionalnych obchodnych partnerov
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